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RADIOGRAFIA DE ASUNTOS MEDULARES DEL
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

RETOS Y LOGROS VISION PANORAMICA SERVICIOS Y AYUDAS
RAPIDAS Y EFECTIVAS

experimentados durante la sobre avances en politicas
transformacion del publicas y gestiones realizadas. con enfoque en las
Departamento de la Familia. poblaciones mas vulnherables.

TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL PARA FORTALECER LA CONFIANZA PUBLICA

para promover la autorreflexidon, conectar mejor con las necesidades de aquellos que mas necesitan del

Departamento y garantizar un trabajo justo, eficiente y empatico.




TRANSFORMACION
DEL DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
2021-2024

RENOVACION SUPERACION DE PROTECCION Y

EL RESULTADO

SIGNIFICATIVA OBSTACULOS EMPODERAMIENTO
de estructuray en a pesar de retos de aquellas personas, es un Departamento
capacidad de estructurales, familias y mas eficiente,
respuesta (2021- legislativos y comunidades con comprometidoy
2024). administrativos. mMas necesidad de preparado.

asistencia.




- RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

VISION Y MISION

El Departamento de la Familia es la agencia del Estado, responsable de ejecutar los programas del

ENFOQUE

- PRIORIDADES

Q %

Actividades de Coordinaciéon de servicios
informacion y educacion que promuevan una
social para la prevencion buena convivencia

primaria de los familiar y comunitaria en
problemas que afecten a atencion a los ninos 'y

las familias y la adultos mayores

comunidad.

o

(3}

Promociony
coordinacion de servicios
para el desarrollo y cuido

de la ninez

Gobierno de Puerto Rico para mitigar problemas sociales, segun la Ley NUum. 171-1968.

Conforme al Plan de Reorganizacion Num. 1-1995, fue renombrado como Departamento de la Familia.

Enfocado en atender problemas sociales que afectan a las familias y comunidades.

El Bienestar y seguridad de nuestros ninos, adultos mayores y poblaciones en situaciones de vulnerabilidad.

&

Participacion de
organizaciones
comunitarias mediante
acuerdos entre gobierno
y comunidad.




INFRAESTRUCTURA DEL
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
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Regiones: | @l Aguadilla Ponce M Caguas B Humacao
W Mayagiiez M Bayamon [l Guayama
M Arecibo M SanJuan M Carolina
10 Oficinas Regionales 4,400 empleados
88 Oficinas Locales 20% con sobre 25 anos de

9 CAMPEA servicio




FUNCIONES DEL
SECRETARIADO

Eje coordinador entre administraciones, secretarias auxiliares, oficinas, y programas.

Ejerce el control fiscal, la direccidon general, y se encarga de planificar, coordinar, supervisar y evaluar el
funcionamiento del Departamento y sus organismaos.

ASESORAMIENTO
CONTINUO A LA
GOBERNACION Y A LA
ASAMBLEA LEGISLATIVA

ESTUDIO DE DESARROLLO DE
PROBLEMAS SOCIALES ESTRATEGIAS

en asuntos relacionados con que mas afectan a la familias y para atender y mitigar los

su dmbito de trabajo, a las comunidades en Puerto oroblemas sociales.
Rico.

funciones y la formulacion de
politica publica.




OFICINA PRINCIPAL

Oficina de la Secretaria

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

OFICINAS DE APOYO

Oficina del Subsecretario

Oficina de Asesoramiento Legal

Secretaria Auxiliar de Planificacion
e Informatica

Secretaria Auxiliar de Administracion

Secretaria Auxiliar de Recursos
Humanos y Asuntos Laborales

OFICINAS
ESPECIALIZADAS

Junta Adjudicativa

Oficina de Licenciamiento

Oficina para el Manejo de
Emergencias

Oficina de Comunicacionesy Prensa
Oficina de Sistemas de Informacion

Programa Liderazgo
Transformacional

Programa de Determinacion de
Incapacidad del Seguro Social (DDS)




CUIDADO Y DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ

(ACU

)

&

ADMINISTRACION DE
FONDOS FEDERALES
ASIGNADOS

correspondientes a los
programas Head Start/Early
Head Start y Child Care.
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FORTALECIMIENTO DE
VINCULO FAMILIAR

por medio de la participacion
en el desarrollo infantil.

D

EDUCACION DE CALIDAD

vida desde la primera infancia.
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La

como una herramienta de

S=
GESTION DE FONDOS T
FEDERALES i
!
para programas como el i /‘;’,
Prescholar Development /’/
i

Grant. | ( I



ADMINISTRACION DE
FAMILIAS Y NINOS

(ADFAN)

ED

PROTECCION

Protege a los mas vulnerables.

Y

CUIDADO

Brinda cuidado a adultos
Mmayores y personas con
diversidad funcional.

&)
RESGUARDO

Resguarda a menores en
riesgo.

./
_O:

7
EMPODERAMIENTO

Empodera a familias con

orientacion y prevencion.




ADMINISTRACION DE
DESARROLLO
SOCIOECONOMICO
(ADSEF)

< ¢85

PAN TANF
, Programa de Asistencia Programa de Ayuda Temporal
il Nutricional para Familias Necesitadas
I )
;\[\‘ SUBSIDIO DE ENERGIA PANDEMIC EBT
R
A Programa de Subsidio y Crisis Asistencia alimentaria
\‘-'\.\ \ de Energia durante la pandemia
|\"“4‘
| \




ADMINISTRACION PARA A\

EL SUSTENTO DE D
MENORES
(ASUME)

5 0 |

Pensiones Alimentarias Programa PROSPERA

Establecimiento y Apoyo a adultos mayores.
cumplimiento de pensiones
alimentarias.



PRESUPUESTO CERTIFICADO

2024-2025

® Fondos Federales ® Fondo General

$396,446 (10.4%)

$3,413,970 (89.6%)

Representado en miles de délares

2025

Asignhacion

Nomina

Facilidades y Servicios Publicos

Servicios Comprados

Donativos y Subsidios

Gastos de Transportacion y Substinencia
Servicios Profesionales

Otros Gastos

Inversion en Mejoras Permanentes
Materiales y Suministros

Compra de Equipo

Anuncios y Pautas en Medios

Incentivos y Subsidios Bienestar Ciudadano
Aportaciones a Entidades No Gubernamentales
PayGo

Asignaciones Englobadas

Pareo Fondos Federales

Deudas de Anos Anteriores

Total

$193,502
$16,294
$53,719
$358,245
$2,843
$56,552
$10,985
$0
$2,917
$4,582
$2,287
$3,009,521
$4,610
$78,171
$9,366
$6,822
$0

$3,810,416
Fondo General Fondos Federales Total
$117,479 $76,023
$13,209 $3,085
$33,133 $20,586
$106,409 $251,836
$1,889 $954
$10,871 $45,681
$2,789 $8,196
$0 $0
$1,117 $1,800
$344 $4,238
$651 $1,636
$19,400 $2,990,121
$1,387 $3,223
$78,171
$2,775 $6,591
$6,822
$0
$396,446 $3,413,970

$3,810,416
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SERVICIOS A POBLACION

T
CRECIMIENTO ACELERADO

La poblacidon de adultos mayores con necesidad esta

aumentando significativamente.

T
DIFICULTADES EN FACTURACION

Se experimentan dificultades en la facturacion de
servicios en Centros de Cuidado Prolongado.

DE ADULTOS MAYORES

T
AUMENTO DE CASOS

Se registran 50 casos nuevos al dia para ingreso a
hogares de cuidado prolongado.

T
CAPACIDAD INSUFICIENTE

La capacidad operacional es insuficiente para
atender la demanda creciente.
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NECESIDAD DE RESTRUCTURACION DE
SERVICIOSY POLITICA PUBLICA

FALTA DE 7
LEGISLACION URGENTE /

PRESION SOBRE
EL SISTEMA

NECESIDAD DE
POLITICA PUBLICA

de cuidado para adultos

para atender €| para regular las égidas.

envejecimiento poblacional. Mayores.

RETOS FINANCIEROS

para la expansion de programa de ama de llaves y CAMPEA.



RESPUESTA A LOS DESAFIOS DE LA
POBLACION DE ADULTOS MAYORES

1

INDEPENDENCIA APOYO SERVICIOS COMPROMISO
COMUNITARIO REFORZADOS FIRME
promover y proveer
apoyo a los adultos Fomentar el rol tal como el cuidado en asegurar un futuro
mayores para que comunitario en el apoyo sustituto y el programa digno y seguro para los
puedan permanecer en a los adultos mayores. de ama de llaves. adultos mayores.

sus hogares y envejecer

en su propio entorno.




DESIGUALDAD SALARIAL
SUPERVISORES DE TRABAJO SOCIAL

AUMENTO SALARIAL CLASIFICACION IMPACTO EN EQUIPOS
DESIGUAL SALARIAL INFERIOR

La inequidad salarial y la
Como resultado de |a Los Supervisores de Trabajo incertidumbre prolongada

Implementacion del Plan de Social quedaron clasificados afectan la motivacion y
Reclasificacion, se otorgd en la minima escala salarial, cohesion de los equipos.
salarial a Trabajadores Sociales por lo cual ahora perciben
y Técnicos en enero de 2023, salarios inferiores a los de su
pero No a Supervisores. subordinados.

GESTIONES SIN RESPUESTA

A pesar de las gestiones realizadas ante y en conjunto con la Oficina de Administracion y Transformacion

de los Recursos Humanos (OATRH), la Junta de Supervision y Administracion Financiera (JSAF) no ha
respondido.




ADMINISTRACION DE EDIFICIOS PUBLICOS:
DESAFIOS EN INFRAESTRUCTURA

NECESIDAD DE ) SOLUCION: ESTRATEGIA ([ NUEVAS OFICINAS
REUBICACION URGENTE DE ALQUILERES A LARGO DEL DEPARTAMENTO
o PLAZO
« Oficinas en San Lorenzo, Inauguradas:
Pefiuelas, Guayanilla e e Locales privados con e Salinas
Isabela requieren mejores condiciones  Fajardo
reubicacién urgente. para el personal y para . Aguas Buenas
: el publico.
o Deterioro de e Loiza
infraestructura y altos « Contratos a largo plazo .
e Maricao
costos de en los que los
mantenimiento bajo la propietarios asumen el > (ClElilsE
Administracion de pago de la En proceso de mudanza:
Edificios Publicos (AEP). remodelacion. e \ega Baja
e Evita desembolsos e Regidn San Juan
inmediatos por parte del « Cabo Rojo
Departamento. e Arecibo

‘ e Juana Diaz




OBSTACULOS EN LA CREDENCIALIZACION
LEY NUM. 300-1999

Debate sobre la Ley

Debate sobre la Ley NUm. 300-1999 ha impedido el avance en la politica de credencializacion.

Limitaciones del Programa

Exclusividad del Puerto Rico Background Check Program limita reduccion de costos y acceso a
servicios.

Falta de Consenso

No se ha alcanzado consenso con el Departamento de Justicia y de Salud para una alternativa
legislativa.

Impacto en Servicios

e

Retrasos en la expedicion de credenciales encarecen los costos y afectan el acceso a servicios
criticos.
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RECLUTAMIENTO Y RETENCION DE PERSONAL

RECLUTAMIENTO Y
RETENCION DE PERSONAL

Implementacion de un
exitoso plan de

reclutamiento y retencion.

Contratacion de mas de
400 nuevos empleados a

través de las

administraciones.
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FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD OPERATIVA

Inyeccion de nueva
energiay compromiso en
el equipo.

Cada empleado nuevo
representa una promesa
de servicio para quienes
mas lo necesitan.

MEJORA EN SERVICIOS

Mejores servicios y mayor
confianza en la labor del
Departamento para
proteger a niNnos, adultos
Mayores y personas en
desventaja social y
econdmica.




NUEVO MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS INTERNOS
(2024)

|
Reemplazo del Manual Anterior Promocion de Disciplina Progresiva
de 1998 para atemperarlo con las politicas publicas por medio de un marco legal claro y justo para la
actualesy las mejores practicas en el ambito de los conducta de empleados y funcionarios.
recursos humanosy la sana administracion publica.
|
Promueve un ambiente de trabajo GUIA DE ACCIONES y decisiones
gue asegura un trato equitativo en respuesta a los hacia un servicio publica de excelencia, enfocado en
mMas altos valores éticos, y fomenta la motivacion y el brindarle a quienes mas dependen del

compromiso. Departamento las ayudas que necesitan.



ASIGNACION DE FONDOS DE PROGRAMA
DE SOLUCIONES DE EMERGENCIA (ESG-CV)

Asignacion Especial Distribucion de Fondos Creacion de 11 Albergues
. . Temporero
de $29,026,740 bajo la Ley entre 43 entidades para poreros
CARES (ESG-CV). atender a personas sin hogar, de emergencia no

victimas de violencia y en congregadosy mejoras a 13

riesgo de perder su vivienda. albergues de emergencia

existentes.

SUBVENCION DE ALBERGUES

25 Albergues Administracion Eficient Reconocimiento
Subvencionados ministracion Eticiente Nacional

en municipios como San Juan, de fondos did paso a una Puerto Rico es el segundo

Trujillo Alto, Vega Baja, nueva asignacion de $1,595,815. territorio con mas fondos

Arecibo, entre otros. reasignados.




FEMA: RECLAMACIONES Y FINANCIAMIENTO

Vv lor
Reclamaciones al Dia Financiamiento Aprobado
y ademas, se logré reembolso de $200,000 por de $7,587, 611 para la rehabilitacion del Edificio Lila
gastos relacionados con COVID-19. Mayoral, afectado por el Huracan Maria.

ESTABLECIMIENTO Y COORDINACION RECONCILIACION DE
CAPACITACION EFECTIVA FONDOS
de una estructura de gestion y cierre de proyectos en y analisis exhaustivo de
de proyectos y entrenamiento cumplimiento con los reportes seguros del Huracan Maria,
del personal del DF en los trimestrales requeridos. que resultd en la identificacion
procesos y herramientas de de $2.9 millones disponibles

FEMA y COR3. para proyectos del DF.




ADMINISTRACION DE
AUXILIARES EN EL HOGAR

Reasignacion de Incremento
Fondos Significativo

$5.2 millones a municipios de mas del 500% en
y entidades (2023-24). comparacion con 2022.

Inauguracion de Nuevas Oficinas

en Utuado, Maricao, Juncos y Guanica.




IMPLEMENTACION DE MEDIDAS INCLUSIVAS

DA
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. Reconocimiento Federal

por la Administracion de Ninos y Familias (ACF,
por sus siglas en inglés) del Departamento de
Salud Federal (HHS, por sus siglas en inglés).

Cumplimiento de leyes federales

de derechos civiles para asegurar acceso

equitativo.
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. Implementaciéon de Medidas
Correctivas

dirigidas a garantizar una comunicacion

efectiva con padres sordos.

Compromiso de Inclusion

de para garantizarle un entorno inclusivo a

todas las personas.



ACUDEN: IMPACTOS Y EXPANSION

IGUALACION SALARIAL

de 2,301 empleados de Child Care al salario minimo de California.

EXPANSION DE 1,500 ESPACIOS

en centros de cuido bajo el Proyecto ACUDEN 100X35, con $11 millones invertidos.

REACTIVACION DEL CONSEJO MULTISECTORIAL DE LA NINEZ

conforme a la OE 2023-028, con ACUDEN como administracion lider.

DESARROLLO DEL PLAN UNIVERSAL DE EMERGENCIAS

y plataforma digital para centros de cuido en colaboracidon con Columbia University.

TRANSFORMACION

por medio de 7 proyectos de digitalizacion que estan en marcha.



ACUDEN:

INNOVACION Y TRANSFORMACION FAMILIAR

Centros 2 Generaciones

202 o
Qe
Creacion de 27 Educacion Temprana
Centros 2 Gen Enfoque educativo y de

empoderamiento econdmico
dirigido a los padres y cuidadores.
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Futuro Prometedor

La mision de los Centros 2 Gen va
dirigida a romper ciclos de
pobrezay crear oportunidades.




ADFAN: AVANCES EN BIENESTAR INFANTIL

.

Unidad Especializada en Atencion Escolar ADMINISTRACION AUXILIAR PROTECCION SOCIAL
18,000
468 casos atendidos. 16,000
14,000
12,000
Colaboracion con U.S. Marshals 1:222 |
’ 1 1 1
Localizacidon de menores bajo custodia. 6,000 1 1 1
4,000
2,000
0
Reduccion de "Backlog” 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

. . . ) ] m CANTIDAD DE REFERIDOS BAJO INVESTIGACION
"Dashboard"y "Task Force" para disminuir referidos pendientes. g cANTIDAD DE REFERIDOS DISPUESTOS

Nuevo Personal

100 trabajadores sociales para Investigaciones Especiales.




ADFAN: MEJORAS EN PROGRAMAS DE APOYO Y

ADOPCION

CAPACITACION . MODERNIZACION . APOYO A FAMILIAS
Talleres para 200 "Esperandote Expo"y $1.4 millones invertidos en
trabajadores sociales sobre digitalizacion del Registro de programas de apoyo
ser testigos peritos, Adopcion, para modernizar el emocional y prevencion del
ofreciendo experiencia para proceso y facilitar el acceso trauma, brindando apoyo a
testificar con efectividad. rapido a la informacion para familias adoptivas y a ninos.

familias que buscan adoptar.

AUMENTO DE ADOPCIONES B ATENCION MEDICA
En 2023 se registraron 154 adopciones, Adhesion al ICAMA para mejorar el acceso a
superando las 135 del ano anterior, lo que servicios méedicos y garantizar atencion médica

representa un aumento significativo. para ninos adoptados.




ADSEF: AVANCES EN ASISTENCIA
Y BENEFICIOS

AUMENTO DEL BLOCK GRANT DEL PAN

De $48.6 millones, para un total a $2.9 billones en beneficios para participantes
del PAN para el AF-2024

BENEFICIOS AUMENTADOS

en un 20% para Vieques y Culebra.

AUMENTO DE BENEFICIOS

de $37 mensuales para adultos mayores de 60 afos.

AJUSTES EN TABLAS DE ELEGIBILIDAD

para proteger a los beneficiarios del impacto del tercer aumento al salario minimo.

PROGRAMA DE MERCADOS FAMILIARES

$91.8 millones desembolsados a agricultores locales.



ADSEF: APOYO DIRECTO Y MODERNIZACION

IMPACTO TRANSFORMADOR

$1.8 millones del TANF fueron repartidos a mas de 500 madres jefas de familia.
Ademas, participantes de la categoria A del TANF recibieron aumento
mensual de $100 en beneficios de asistencia econdmica.

ENERGIA ASEQUIBLE

$22 millones en subsidios de energia para 149,083 familias.

TRANSICION A SNAP
Apoyo del USDA para el inicio de una posible transicion de NAP a SNAP.

EMPODERANDO A LA FUERZA LABORAL

Proyecto Work Force Requirement (Cuna de Talentos) en marcha a nivel isla.

SRR

MODERNIZACION A LA VANGUARDIA

Digitalizacidon de expedientes y nueva infraestructura movil.




ASUME: ACTUALIZACION DE GUIAS DE
PENSIONES ALIMENTARIAS

?

IMPLEMENTACION DE
NUEVAS GUIAS
MANDATORIAS PARA
FIJAR Y MODIFICAR
PENSIONES
ALIMENTARIAS

tras 9 anos sin revision.
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ACTUALIZACION
CONFORME AL COSTO
DE VIDA ACTUAL

las nuevas directrices ajustan
los montos en funcidn de este
criterio y tienen en cuenta los
Ingresos tanto del custodio
como del no custodio.

?

OBLIGACIONES
ECONOMICAS
EQUITATIVAS

aseguran obligaciones
econdmicas mas equitativas y
adecuadas, mejorando el
bienestar de los menores.



ASUME: REACTIVACION Y RECAUDACION

] ] ]

REACTIVACION DEL RECAUDACION REFUERZO DEL SISTEMA
PROGRAMA DE , , DE SUSTENTO DE
OPORTUNIDAD Y de ”;as d?j;”j’ooo,a gaves de MENORES
RESPONSABILIDAD a unidac de Quiebray

$428,000 mediante la unidad
de Pasaportes.

(POR)

para ofrecer servicios legales,
empleo y adiestramiento a
personas no custodias.




COMPROMISO CON EL SERVICIO
Y LA REALIDAD DEL DEPARTAMENTO

I ] I

VISITAS PERSONALES INMERSION EN LA COMPROMISO DE CAMBIO
a sobre 80 oficinas y e profundo, que va mas alla de
dependencias del de los ciudadanos que informes: se vive al estar en los
Departamento de la Familia en dependen de los servicios y del MisMos espacios y
todo Puerto Rico. personal que los provee. comprender los desafios que

enfrentan tanto los ciudadanos

como los empleados.




COMISION PARA COMBATIR LA POBREZA INFANTIL Y LA
DESIGUALDAD SOCIAL

OBJETIVO

Reducir la pobreza infantil en un 50% y la pobreza extrema en
un 70% para 2032.

PRESENTACION DE DATOS PRELIMINARES

En junio de 2024 se presentaron los datos preliminares.

ESTRATEGIAS Y PUBLICACION

El Plan Decenal incluye estrategias en vivienda, empleo,
salud y educacion.

Su publicacion esta prevista para diciembre de 2024.

INAUGURACION DE LA SEDE

En abril de 2024, se inaugurd la sede en el Recinto
Universitario de Mayaguez.

.

DESARROLLO DEL PLAN
En 2023, se contraté a una empresa para desarrollar el Plan Decenal.

Se recopilaron datos mediante encuestas, entrevistas y
grupos focales.

ENTREGA DEL PLAN DECENAL

En septiembre de 2024 se entregd el Plan Decenal.

INFORMES Y PRESUPUESTO

La Comision ha entregado informes al Gobernador y a la
Asamblea Legislativa.

Cuenta con un presupuesto anual de $1.2 millones.

SUBCOMITES

Se han creado subcomités como el de vivienda dignha para
abordar desafios especificos.



CONCLUSION: FUTURO Y
COMPROMISO

DESAFIOS FUTUROS

OPORTUNIDADES PARA CRECIMIENTO

COMPROMISO
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